
半田同胞園（母子生活支援施設） 

ご意見・ご要望の状況 

令和 6 年 4 月 1 日 ～ 令和 7 年 3 月 31 日 … 2 件 

 

１ 

受 付 日 9 月 22 日（日） 

相 談 者 利用者 母（Aさん） 

内  容 他の居室から大きな音がする。やかましいと連絡がある。 

処遇経過 職員が確認し、該当居室が判明した。 

解決結果 

該当居室の利用者に夜間帯は早く寝る世帯もあるので静かにし

て欲しいと伝えた。また、居室での生活についてのチラシを作

り、掲示した。 

 

２ 

受 付 日 10 月 18 日（金） 

相 談 者 利用者 母（Aさん） 

内  容 
速達で届いた郵便物を 1日経過してから渡された。なぜ、すぐ

に渡してくれなかったのかと確認があった。 

処遇経過 
職員間で状況を確認し、引継ぎの関係で 1 日経過してしまった

ことを伝えた。 

解決結果 
すぐに渡さなかったことを謝罪した。今後、利用者宛てに届いた

郵便物は、すぐに渡すことを約束した。 

 


